
 

 

 

 
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
Articolo 1 – Condizioni Generali di Vendita 

1.1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita (“CGV”) disciplinano in modo uniforme i rapporti contrattuali 

aventi ad oggetto la fornitura di prodotti e/o servizi (“Prodotti”) da parte di Polidoro S.p.A., con sede in 

via Lago di Misurina 76, 36015, Schio (VI), Italia e/o da parte delle società controllate e/o collegate 

(collettivamente “Polidoro” o “Fornitore”) ai propri clienti (“Cliente/i”). 

1.2. Le CGV si applicano, salvo deroga espressamente convenuta per iscritto tra le Parti, a tutte le offerte, 

ordini di acquisto (“Ordine”), conferme d’ordine (“Conferma d’Ordine”), contratti e forniture posti in 

essere da Polidoro e regolano in modo uniforme la vendita da tutti gli stabilimenti produttivi di Polidoro. 

1.3. Le CGV si intendono integralmente accettate dal Cliente con la trasmissione dell’Ordine, ovvero, in ogni 

caso, con la ricezione della Conferma d’Ordine e/o con la ricezione della merce, senza necessità di 

ulteriore sottoscrizione.  

1.4. Le CGV prevalgono su qualsiasi condizione generale di acquisto del Cliente, anche se richiamata o 

allegata all’Ordine, salvo accettazione scritta espressa e specifica da parte di Polidoro. Eventuali 

condizioni difformi proposte dal Cliente si intendono integralmente respinte, non troveranno 

applicazione e non potranno in alcun modo integrare o modificare le presenti CGV. 

1.5. Polidoro si riserva il diritto di modificare in qualunque momento le presenti CGV. Le modifiche saranno 

efficaci a decorrere dalla data di pubblicazione e/o comunicazione al Cliente e si applicheranno agli 

Ordini trasmessi successivamente a tale data. 

 
 

Articolo 2 – Forecast, Ordini e Conferme d’Ordine 

 

2.1 Al fine di consentire a Polidoro la corretta pianificazione produttiva e l’approvvigionamento dei 

componenti, il Cliente dovrà comunicare a Polidoro, su base periodica, le proprie previsioni d’acquisto 

(“Forecast”). Il Forecast ha valore meramente informativo e non vincolante per entrambe le Parti e non 

costituisce in alcun caso Ordine né impegno di Polidoro ad accettare ordini, fermo restando che, qualora 

Polidoro abbia approvvigionato componenti o materiali o abbia avviato la produzione in base al Forecast 

comunicato dal Cliente, troverà applicazione quanto previsto ai successivi articoli 2.7 e 2.8. 

2.2 Quantità Minima d’Ordine (“MOQ”). Salvo diverso accordo scritto, ciascun Ordine dovrà rispettare la 

quantità minima d’ordine (o suo multiplo intero) comunicata da Polidoro per ciascun Prodotto. Polidoro 

avrà facoltà di rifiutare gli Ordini che non rispettino la MOQ ovvero di adeguare i prezzi unitari in funzione 

delle minori quantità ordinate. 

2.3 Le offerte commerciali di Polidoro hanno carattere non vincolante, salvo che sia espressamente 

diversamente indicato e, in tale ipotesi, rimarranno vincolanti solo per il periodo espressamente indicato 

o, in assenza di indicazione, per 30 giorni dall’emissione. Il contratto si intende concluso esclusivamente 

al momento della trasmissione al Cliente della Conferma d’Ordine, anche in formato elettronico. 

Nessuna disposizione delle presenti CGV potrà essere interpretata nel senso di imporre a Polidoro 

l’obbligo di accettare Ordini, né di garantire la disponibilità dei Prodotti o continuità delle forniture. 

Polidoro è libera, a propria insindacabile discrezione, di accettare o rifiutare in tutto o in parte qualsiasi 

Ordine del Cliente, anche se conforme a Forecast, listini, offerte commerciali o pregresse pratiche di 

fornitura, senza che ciò possa dare luogo a pretese di alcun tipo da parte del Cliente. Polidoro si riserva 

la facoltà di confermare l’Ordine come emesso o con modifiche. Nel caso di Conferma d’Ordine con 

modifiche, i termini vincolanti tra le Parti saranno quelli risultanti dalla Conferma d’Ordine così 

modificata, salvo che il Cliente comunichi per iscritto a Polidoro il proprio rifiuto entro 5 (cinque) giorni 



 

 

lavorativi dalla ricezione della stessa; in mancanza di tale rifiuto nel termine indicato, le modifiche si 

intenderanno integralmente accettate dal Cliente. 

2.4 Eventuali modifiche all’Ordine richieste dal Cliente successivamente alla Conferma d’Ordine troveranno 

applicazione solo se approvate per iscritto da Polidoro e potranno comportare adeguamenti del prezzo, 

dei termini di consegna e delle altre condizioni contrattuali. 

2.5 Per i Prodotti realizzati su misura o secondo specifiche fornite dal Cliente, indipendentemente 

dall’emissione o meno di conferma formale, l’Ordine diviene irrevocabile non appena Polidoro abbia 

avviato la produzione e/o abbia acquistato i materiali o componenti dedicati. In tali ipotesi, qualsiasi 

richiesta di annullamento o modifica sostanziale dell’Ordine sarà soggetta alla disciplina di cui agli 

articoli 2.7 e 2.8.   

2.6 I dati tecnici, i pesi, le dimensioni, le rese e le caratteristiche prestazionali riportati nei cataloghi, nelle 

schede tecniche o nei materiali pubblicitari di Polidoro hanno valore indicativo e non vincolante, salvo 

che siano stati espressamente richiamati nella Conferma d’Ordine. 

2.7 In caso di cancellazione, anche parziale, dell’Ordine dopo l’avvio della produzione, il Cliente sarà tenuto 

a corrispondere a Polidoro, a titolo di indennizzo e a copertura dei costi sostenuti, i seguenti importi: (i) 

costo dei materiali e componenti specificamente acquistati per l’Ordine; (ii) valore dei semilavorati già 

prodotti; (iii) costo delle ore di lavorazione già sostenute; oltre ad un margine di copertura dei costi 

indiretti, fermo restando il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno. 

2.8 Ordini non cancellabili e non restituibili (NCNR) e Long Leads. Per i Prodotti contenenti componenti con 

tempi di approvvigionamento (lead time) superiori a 120 (centoventi) giorni (“Long Leads”), ovvero 

qualora Polidoro abbia espressamente qualificato un Ordine come NCNR (Non Cancellable, Non 

Returnable) in sede di Conferma d’Ordine: (i) l’Ordine non potrà essere cancellato dal Cliente; (ii) 

eventuali modifiche al programma di consegna richiederanno il preventivo consenso scritto di Polidoro; 

(iii) i Prodotti non potranno essere restituiti, salvo difformità riconosciute ai sensi delle presenti CGV; (iv) 

il Cliente si assume integralmente l’obbligo di pagamento delle fatture relative, anche per i Prodotti 

ordinati, ricevuti o detenuti a magazzino in attesa di consegna. Polidoro non è obbligata a richiedere ai 

propri sub-fornitori condizioni di cancellazione o restituzione più favorevoli; qualora tuttavia riesca a 

negoziare condizioni di rientro o annullamento parziali, ne riconoscerà il relativo beneficio al Cliente, al 

netto di costi e spese sostenuti. 

 
 

Articolo 3 – Prezzi e termini di pagamento 

3.1. I prezzi dei Prodotti sono quelli indicati nella Conferma d’Ordine o, in mancanza, nel listino prezzi (price 

list) vigente al momento dell’Ordine e specificamente concordato con il Cliente. I prezzi si intendono al 

netto di IVA e di ogni altra imposta, tassa o onere applicabile. Imposte, dazi, oneri doganali, spese 

bancarie e ogni altro costo connesso alla fornitura, all’esportazione, all’importazione e al pagamento 

sono integralmente a carico del Cliente, salvo diverso accordo scritto. 

3.2. Polidoro si riserva in ogni caso la facoltà di adeguare i prezzi dei Prodotti, anche in corso di esecuzione, 

al verificarsi di variazioni significative dei costi sottostanti, ivi inclusi a titolo esemplificativo e non 

esaustivo: (i) il costo delle materie prime e dei componenti; (ii) i costi dell’energia, dei combustibili e 

delle utenze; (iii) i costi di trasporto, logistica e assicurazione; (iv) il costo della manodopera e gli oneri 

previdenziali e fiscali; (v) i tassi di cambio e i dazi doganali; (vi) ogni altro costo di produzione non 

imputabile a Polidoro. L’adeguamento sarà comunicato per iscritto al Cliente e produrrà effetto per tutti 

gli ordini la cui consegna è prevista successivamente alla data indicata nella comunicazione, ovvero, in 

mancanza, decorsi 30 (trenta) giorni dal ricevimento.  

3.3. In caso di aumento del prezzo dei Prodotti superiore al 10% rispetto al listino precedente, il Cliente avrà 

facoltà di recedere, limitatamente ai Prodotti oggetto dell’aumento, mediante comunicazione scritta da 



 

 

inviarsi a Polidoro entro 15 (quindici) giorni dal ricevimento della notifica di variazione, fermo restando 

l’obbligo di accettare e pagare gli Ordini già confermati. 

3.4. Salvo diverso accordo scritto, i prezzi si intendono franco fabbrica (EXW) stabilimento Polidoro indicato 

in Conferma d’Ordine (Incoterms® 2020). 

3.5. I pagamenti dovranno essere effettuati nei termini e con le modalità concordati tra le Parti e indicati in 

Conferma d’Ordine e/o nel listino prezzi applicabile al Cliente. I termini di pagamento sono essenziali 

nell’interesse di Polidoro. 

3.6. In caso di ritardato pagamento, anche parziale, Polidoro avrà diritto, fermo restando il maggior danno, 

di applicare gli interessi di mora nella misura prevista dal D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 e successive 

modifiche, di addebitare al Cliente i costi di recupero del credito, nonché di sospendere le consegne in 

corso e/o future senza che ciò costituisca inadempimento e di trattenere materiali, semilavorati, prodotti 

finiti e relativa documentazione tecnica fino al saldo integrale delle somme dovute, senza che ciò possa 

essere considerato inadempimento contrattuale di Polidoro. 

3.7. Eventuali contestazioni relative ai Prodotti o alle fatture non legittimano il Cliente a sospendere o 

ritardare i pagamenti, neppure parzialmente. È espressamente esclusa la compensazione di crediti del 

Cliente verso Polidoro con crediti di Polidoro verso il Cliente, salvo previo consenso scritto di Polidoro. 

3.8. Patto di riservato dominio. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1523 e seguenti del Codice Civile italiano, 

i Prodotti forniti da Polidoro restano di proprietà esclusiva di Polidoro sino al loro integrale pagamento 

da parte del Cliente, comprensivo del prezzo, degli interessi, delle spese e di ogni altro onere 

accessorio. Il rischio del perimento, deterioramento o sottrazione dei Prodotti passa tuttavia al Cliente 

al momento della consegna ai sensi dell’articolo 1523 c.c. In caso di mancato pagamento, anche 

parziale, alla scadenza, Polidoro avrà inoltre diritto, oltre agli ulteriore rimedi qui previsti e fermo 

restando il risarcimento del maggior danno, di: (i) esigere l’immediata restituzione dei Prodotti non 

integralmente pagati, a spese e rischio del Cliente, senza necessità di previa pronuncia giudiziale e 

restando salvo il diritto di Polidoro di trattenere, a titolo di indennità per l’uso dei Prodotti e a parziale 

ristoro dei danni subiti, gli acconti e i pagamenti già ricevuti, nei limiti di cui all’articolo 1526 c.c.; (ii) 

esercitare il diritto di ritenzione sui Prodotti, semilavorati e materiali del Cliente di cui sia in possesso a 

qualsiasi titolo, sino al saldo integrale di quanto dovuto; (iii) revocare eventuali concessioni di credito e 

pretendere il pagamento anticipato o contestuale alla consegna per gli Ordini in corso e futuri.  

 
Articolo 4 – Consegna e trasferimento del rischio 

4.1. I termini di consegna sono concordati in fase di offerta e confermati, ordine per ordine, nella Conferma 

d’Ordine, in conformità ai lead times applicabili, come comunicati da Polidoro di volta in volta. Salvo 

diverso accordo scritto, la consegna si intende franco fabbrica (EXW) stabilimento Polidoro indicato in 

Conferma d’Ordine (Incoterms® 2020). Conseguentemente la consegna si considera effettuata, ed il 

rischio di perimento o deterioramento dei Prodotti passa al Cliente, con la messa a disposizione dei 

Prodotti al vettore o al Cliente per il ritiro presso lo stabilimento Polidoro. Salvo diverso espresso accordo 

scritto che definisca il termine di consegna come essenziale nell’interesse del cliente, i termini di 

consegna devono intendersi indicativi e non perentori.  

4.2. Sono ammesse consegne parziali e/o anticipate, salvo diverso espresso accordo scritto. 

4.3. Polidoro non sarà in alcun caso responsabile per ritardi di consegna derivanti da: (i) indisponibilità o 

ritardata fornitura di materie prime, componenti o semilavorati da parte dei propri fornitori; (ii) eventi di 

forza maggiore; (iii) cause imputabili al Cliente, ivi compresi ritardi nella trasmissione delle specifiche 

tecniche, nelle approvazioni richieste o nei pagamenti. 

4.4. Qualora il Cliente richieda che la spedizione e/o la fatturazione dei Prodotti avvenga nei confronti di un 

terzo (ad esempio, terzista, subfornitore, cliente finale), tutti i rischi connessi ai Prodotti si trasferiscono 

al Cliente al momento della consegna al vettore, secondo il termine EXW Incoterms® 2020. Il Cliente 

rimane in ogni caso unico ed esclusivo responsabile del pagamento del corrispettivo dovuto a Polidoro 



 

 

solidamente con il destinatario effettivo della consegna, anche in caso di fatturazione e/o consegna a 

terzi e indipendentemente dai rapporti tra il Cliente medesimo e il terzo destinatario. 

4.5. I Prodotti sono forniti con l’imballaggio standard adottato da Polidoro, definito secondo le proprie 

procedure interne e/o le specifiche tecniche di imballaggio applicabili al singolo codice prodotto, 

eventualmente condivise con il Cliente su richiesta scritta. Il costo di tale imballaggio standard si intende 

incluso nel prezzo. Eventuali imballaggi speciali, personalizzati o richiesti dal Cliente in deroga allo 

standard di Polidoro saranno quotati separatamente ed integralmente addebitati al Cliente. 

4.6. In caso di mancato ritiro dei Prodotti pronti per la consegna, decorso un periodo di tolleranza concordato 

(o, in mancanza, di 15 (quindici) giorni dalla comunicazione di merce pronta), Polidoro avrà facoltà di 

addebitare al Cliente i costi di magazzino e di gestione, nonché di emettere fattura per i Prodotti decorso 

un ulteriore periodo di 30 (trenta) giorni, ferma restando la decorrenza dei relativi termini di pagamento. 

 
Articolo 5 – Ispezioni e controllo qualità  

5.1. I Prodotti sono realizzati in conformità ai progetti, disegni, dati tecnici, alle specifiche, agli standard e 

alle specifiche tecniche di Polidoro, ovvero, ove applicabili, alle specifiche tecniche concordate per 

iscritto con il Cliente in fase di progettazione (collettivamente “Specifiche Tecniche”). 

5.2. I controlli ed i collaudi eseguiti da Polidoro secondo le proprie procedure standard si intendono inclusi 

nel prezzo. Collaudi speciali, certificazioni aggiuntive, prove di laboratorio o audit specifici richiesti dal 

Cliente in deroga agli standard di Polidoro dovranno essere espressamente concordati per iscritto e 

saranno quotati ed addebitati separatamente. 

5.3. Al fine di verificare la conformità dei Prodotti alle Specifiche Tecniche applicabili, il Cliente potrà 

effettuare audit in produzione e in pre-spedizione presso gli stabilimenti Polidoro, previo preavviso scritto 

di almeno 30 (trenta) giorni e in coordinamento con le funzioni aziendali competenti, nel rispetto delle 

procedure interne, delle esigenze produttive e delle norme di sicurezza di Polidoro. 

5.4. Le eventuali non conformità o difetti rilevati dovranno essere notificati a Polidoro per iscritto all’indirizzo 

di posta elettronica indicato nella Conferma d’Ordine ovvero, in mancanza, all’indirizzo qualità di 

Polidoro comunicato al Cliente. A seguito della segnalazione, Polidoro procederà alle verifiche tecniche 

del caso e, ove la non conformità sia confermata, attuerà le opportune azioni correttive e rimborserà i 

costi mutualmente concordati per iscritto tra le Parti. 

 
Articolo 6 – Difetti e Garanzia  

6.1. Ai fini delle presenti CGV, si definiscono: 

 “Difetto”: la non conformità del Prodotto rispetto alle Specifiche Tecniche concordate. 

 “Difetto Visibile”: i difetti che possono essere rilevati mediante una normale ispezione visiva e 

funzionale 

 “Difetto Nascosto”: il difetto non rilevabile attraverso una normale ispezione, in quanto identificabile 

solo nell’ambito dell’uso o di prove specifiche. 

 “Difetto Critico (S)”: il difetto che rende il Prodotto pericoloso per persone, animali o cose o, 

comunque, inidoneo all’uso cui è destinato; è oggetto di tolleranza zero. 

 “Difetto Maggiore (F)”: il difetto che compromette in modo significativo la funzionalità o le prestazioni 

del Prodotto. 

 “Difetto Minore”: il difetto che non compromette la funzionalità del Prodotto ed è di natura non critica.  

 “Difetto Epidemico”: il ripetersi di Difetti critici o maggiori in più lotti di produzione, riguardanti non 

meno del 3% dei prodotti forniti in un periodo di 6 mesi consecutivi e attribuibili alla medesima causa; 

comporta la sostituzione totale dei Prodotti del lotto o dei lotti interessati, secondo modalità da 

concordare tra le Parti. 

6.2. Polidoro garantisce che i Prodotti sono nuovi di fabbrica e conformi ai disegni tecnici, alle Specifiche 

Tecniche concordate ed alle normative dell’Unione Europea applicabili. Le imperfezioni di carattere 



 

 

meramente estetico non specificamente indicate nei disegni o nelle Specifiche Tecniche e i Difetti Minori 

non costituiscono Difetti e non assumono rilevanza ai sensi delle presenti CGV. 

6.3. Salvo diversa pattuizione scritta, la garanzia ha una durata di 24 (ventiquattro) mesi a decorrere dalla 

data di consegna, intendendosi per tale la data riportata sul Prodotto incrementata di 1 (uno) mese 

(“Periodo di Garanzia”). 

6.4. La garanzia prevista dal presente articolo è concessa esclusivamente a favore del Cliente originario ed 

è personale e non trasferibile a terzi a qualsiasi titolo. Nessun soggetto diverso dal Cliente potrà agire 

in nome o per conto di quest’ultimo per rivendicare o esercitare diritti o benefici derivanti dalla presente 

garanzia, salvo che ciò sia previsto in un separato accordo scritto sottoscritto da Polidoro.  

6.5. Polidoro non assume alcuna garanzia, espressa o implicita, in merito all’idoneità dei Prodotti a finalità 

particolari, salvo che tali finalità siano state espressamente comunicate dal Cliente ed accettate per 

iscritto da Polidoro. Qualsiasi garanzia implicita di idoneità ad uno specifico scopo è esclusa nella 

massima misura consentita dalla legge applicabile. Gli utilizzi dei Prodotti differenti rispetto a quanto 

specificamente concordato o non preventivamente comunicati e accettati per iscritto da Polidoro non 

sono coperti dalla garanzia e non daranno diritto ad alcun rimedio in capo al Cliente. Resta inteso che 

il Cliente è l’unico ed esclusivo responsabile: (i) dell’uso corretto dei Prodotti, in conformità alle 

Specifiche Tecniche, ai disegni, ai manuali e alle istruzioni fornite da Polidoro nonché alle normative 

applicabili; (ii) della corretta integrazione dei Prodotti nell’impianto, sistema, apparecchiatura o prodotto 

finito in cui essi vengono incorporati, ivi compresa la verifica della compatibilità tecnica, dimensionale e 

funzionale con gli altri componenti; (iii) della conformità dell’impianto, sistema, apparecchiatura o 

prodotto finito risultante, nel suo complesso, ai requisiti tecnici, di sicurezza, di marcatura e a tutte le 

normative e regolamentazioni applicabili nel Paese di destinazione e/o di immissione sul mercato. 

Polidoro non assume alcuna responsabilità per difetti, malfunzionamenti o danni derivanti, in tutto o in 

parte, da un uso non conforme, da un’integrazione errata o da una non conformità dell’impianto finale, 

e tali ipotesi sono espressamente escluse dalla garanzia di cui al presente articolo. 

6.6. Sono in ogni caso esclusi dalla garanzia e dai rimedi di cui al presente articolo i danni o difetti derivanti 

da: (i) stoccaggio o uso improprio del Prodotto o comunque non conforme alle indicazioni di Polidoro; 

(ii) installazione errata o non conforme; (iii) manomissioni, modifiche o riparazioni eseguite senza il 

consenso scritto di Polidoro; (iv) combinazioni del Prodotto con beni di terzi non approvate da Polidoro; 

(v) normale usura. 

6.7. La garanzia di cui al presente articolo è esclusiva e sostitutiva delle garanzie legali per vizi e mancanza 

di qualità nei limiti consentiti dalla legge applicabile e definisce in modo integrale ed esaustivo le 

obbligazioni e responsabilità di Polidoro per non conformità dei Prodotti. 

 
Articolo 7 - Ispezione, contestazione e RMA 

7.1. Il Cliente è tenuto ad ispezionare i Prodotti entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla consegna. 

7.2. I Difetti Visibili dovranno essere denunciati a Polidoro per iscritto, a pena di decadenza, entro 15 

(quindici) giorni dalla data di consegna. L’accettazione dei Prodotti da parte del Cliente dopo l’ispezione 

iniziale non costituisce rinuncia ai diritti di garanzia né esonera Polidoro dalle obbligazioni di cui al 

presente articolo per Difetti Nascosti, fermi restando i termini di denuncia qui stabiliti a pena di 

decadenza. 

7.3. I Difetti Nascosti dovranno essere denunciati a Polidoro per iscritto, a pena di decadenza, entro 15 

(quindici) giorni dalla loro scoperta e comunque entro il Periodo di Garanzia. Polidoro non avrà alcuna 

responsabilità per difetti contestati dopo la scadenza del Periodo di Garanzia, ancorché sorti in data 

antecedente.  

7.4. La denuncia dovrà contenere, a pena di inammissibilità: (i) la documentazione fotografica del difetto; (ii) 

il numero di fattura di riferimento; (iii) il numero di lotto o altro identificativo del Prodotto. Polidoro si 

riserva di richiedere ulteriori informazioni o documentazione utile all’analisi tecnica del reclamo. 



 

 

7.5. Nessuna restituzione di Prodotti potrà essere effettuata dal Cliente senza la preventiva autorizzazione 

scritta di Polidoro, secondo la procedura RMA qui stabilita. Salvo diverso accordo, il rientro di qualsiasi 

Prodotto a Polidoro è subordinato al preventivo rilascio, da parte di Polidoro, di un’autorizzazione scritta 

al rientro (RMA – Return Material Authorization). La richiesta del Cliente dovrà contenere almeno: 

quantità, codice prodotto, numero d’Ordine e di fattura, numero di serie ove applicabile, e descrizione 

del difetto contestato e copia della denuncia trasmessa entro i termini qui previsti. I Prodotti restituiti 

senza RMA potranno essere rifiutati e rispediti al Cliente a sue spese. La concessione dell’RMA non 

implica riconoscimento di responsabilità di Polidoro, restando salva l’applicazione delle procedure di 

garanzia qui stabilite. 

7.6. In caso di Difetti accertati e riconosciuti da Polidoro, quest’ultima, a propria insindacabile scelta, 

provvederà alternativamente a: (a) sostituire gratuitamente i Prodotti difettosi; ovvero (b) rimborsare al 

Cliente il prezzo unitario dei Prodotti difettosi. Ogni ulteriore o diverso rimedio è espressamente escluso, 

salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge applicabile. 

7.7. In caso di Difetti Critici o Difetti Epidemici, l’intero lotto interessato potrà essere rifiutato dal Cliente. In 

caso di Difetti Maggiori in misura eccedente i limiti di accettabilità concordati, le attività di selezione e 

cernita (sorting) saranno a carico di Polidoro.  

7.8. Qualora Polidoro non trasmetta quantomeno un rapporto preliminare di analisi (8D Report o equivalente) 

entro 20 (venti) giorni dalla conferma del Difetto, il Cliente avrà diritto, mediante semplice comunicazione 

scritta, a ottenere da Polidoro la sostituzione dei prodotti difettosi o l’accredito del relativo valore di 

acquisto 

 
Articolo 8 – Limitazione di Responsabilità  

8.1. Sono in ogni caso espressamente esclusi dal risarcimento dovuto da Polidoro, e Polidoro non sarà in 

alcun caso responsabile nei confronti del Cliente o di terzi per: (i) danni indiretti, mediati e/o 

consequenziali di qualsiasi natura; (ii) mancato guadagno, perdita di profitti, perdita di fatturato o di ricavi 

attesi; (iii) perdita di opportunità commerciali, di avviamento o di reputazione; (iv) danni da fermo 

impianto, fermo produzione, fermo macchina o interruzione dell’attività; (v) perdita di clientela, di 

contratti o di commesse; (vi) costi di richiamo (recall), ritiro o sostituzione di prodotti finiti del Cliente o 

di terzi in cui i Prodotti siano incorporati; (vii) perdita o corruzione di dati; (viii) penali, sanzioni, indennizzi 

o risarcimenti dovuti dal Cliente a terzi a qualsiasi titolo. L’esclusione di cui al presente articolo opera 

indipendentemente dalla prevedibilità del danno e anche qualora Polidoro fosse stata preventivamente 

informata della possibilità del verificarsi di tali danni. 

8.2. Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave di Polidoro, nonché le ipotesi di responsabilità non derogabili ai 

sensi della legge applicabile (incluse, ove ricorrano, quelle derivanti dalla disciplina sulla responsabilità 

per danno da prodotto difettoso), la responsabilità complessiva di Polidoro nei confronti del Cliente — a 

qualsiasi titolo derivante o connessa alla fornitura dei Prodotti, alle presenti CGV e/o ai singoli Ordini, 

ivi comprese le responsabilità contrattuali, extracontrattuali, da inadempimento, da garanzia, da 

indennizzo o di qualsiasi altra natura — sarà in ogni caso limitata, per ciascun anno solare e in via 

cumulativa per tutti gli eventi verificatisi in tale anno, a un importo massimo corrispondente all’importo 

pagato dal Cliente e incassato da Polidoro nei sei (6) mesi antecedenti l’insorgere della controversia.  

8.3. Le limitazioni e le esclusioni di responsabilità previste dal presente articolo si applicano 

cumulativamente a Polidoro, alle sue società controllate o collegate e ai rispettivi amministratori, 

dipendenti, agenti, rappresentanti e sub-fornitori, e prevalgono su qualsiasi diversa o ulteriore previsione 

contenuta nelle presenti CGV, nella Conferma d’Ordine o in altri documenti contrattuali, salvo che sia 

stato espressamente convenuto per iscritto tra le Parti un diverso e più ampio regime di responsabilità. 

8.4. Il Cliente prende atto che i prezzi dei Prodotti e le altre condizioni economiche e contrattuali sono stati 

determinati anche in considerazione delle limitazioni ed esclusioni di responsabilità di cui al presente 

articolo, le quali costituiscono parte integrante ed essenziale dell’equilibrio economico del contratto. 



 

 

Qualsiasi azione del Cliente nei confronti di Polidoro fondata sulla fornitura dei Prodotti dovrà, a pena 

di decadenza, essere proposta entro 12 (dodici) mesi dal verificarsi del fatto che ne costituisce il 

presupposto. 

 

Articolo 9 – Diritti di Proprietà Intellettuale 

9.1. Tutti i disegni tecnici, le Specifiche Tecniche, i software, i brevetti, i modelli, i marchi, i know-how, le 

informazioni industriali e commerciali e ogni altra opera dell’ingegno o materiale tecnico fornito o messo 

a disposizione da Polidoro restano di esclusiva proprietà di Polidoro. Nulla nelle presenti CGV comporta 

alcuna cessione o licenza di tali diritti, fatto salvo il diritto di utilizzazione strettamente necessario all’uso 

del Prodotto secondo la sua destinazione. 

9.2. Il Cliente si obbliga a mantenere la più stretta riservatezza in ordine a tutte le informazioni tecniche, 

commerciali, economiche e organizzative di Polidoro di cui sia venuto a conoscenza in connessione 

con il rapporto contrattuale e a non divulgarle a terzi né utilizzarle per finalità diverse dalla regolare 

esecuzione del contratto. 

9.3. È espressamente vietato al Cliente eseguire, far eseguire o consentire a terze attività di reverse 

engineering, decompilazione, analisi strutturale o riproduzione dei Prodotti volte a ricostruirne i contenuti 

tecnici e/o produttivi, salvo nei limiti inderogabilmente consentiti dalla legge applicabile. 

9.4. Gli obblighi di cui al presente articolo permarranno in vigore per un periodo di 5 (cinque) anni dopo la 

cessazione, per qualsiasi causa, del rapporto contrattuale. 

 

Articolo 10 – Ricambi e product discontinuation 

10.1. Polidoro garantisce la disponibilità dei ricambi per i Prodotti per un periodo di tempo determinato in 

funzione della tipologia di Prodotto, secondo le proprie politiche tecnico-commerciali tempo per tempo 

vigenti e/o secondo quanto specificamente concordato con il Cliente, salvo il caso di product 

discontinuation. I ricambi saranno forniti alle condizioni economiche e commerciali in vigore al momento 

del relativo ordine, salvo il caso di product discontinuation. 

10.2. Polidoro si riserva il diritto di cessare la produzione di un determinato Prodotto in qualsiasi momento, a 

proprio insindacabile giudizio, impegnandosi, per quanto possibile (best effort), a comunicare al Cliente 

tale decisione con un preavviso di almeno 6 (sei) mesi. 

 

Articolo 11 – Tutela ambientale e compliance 

11.1 Polidoro svolge la propria attività nel rispetto della normativa ambientale applicabile e dei principi etici e 

di compliance adottati dalla Società, anche attraverso il proprio Codice Etico e i propri modelli 

organizzativi. 

11.2 Il Cliente si impegna a rispettare i medesimi principi nell’ambito della propria attività e nell’utilizzo dei 

Prodotti, nonché a non adottare condotte che possano pregiudicare la reputazione di Polidoro o esporla 

a responsabilità di qualsivoglia natura. 

11.3 Ciascuna Parte dichiara e garantisce di rispettare, e si impegna a far rispettare ai propri amministratori, 

dipendenti, agenti, consulenti, distributori e collaboratori a qualsiasi titolo, tutte le leggi e i regolamenti 

applicabili in materia di lotta alla corruzione e all’illecito vantaggio, ivi inclusi a titolo esemplificativo il 

D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231, gli articoli 318 e seguenti del codice penale italiano, lo U.S. Foreign Corrupt 

Practices Act e lo UK Bribery Act. Ciascuna Parte si impegna a non offrire, promettere, dare, sollecitare 

o ricevere, direttamente o indirettamente, alcun pagamento, dono o altra utilità indebita a o da Pubblici 

Ufficiali, incaricati di pubblico servizio o soggetti privati, finalizzati a influenzare decisioni o ad ottenere 

un vantaggio improprio in relazione al rapporto contrattuale. La violazione del presente articolo 



 

 

costituisce grave inadempimento e legittima l’altra Parte a risolvere il contratto ex art. 1456 c.c. con 

effetto immediato, fatto salvo il risarcimento del danno. 

 

Articolo 12 – Forza maggiore 

12.1. Polidoro non sarà responsabile per ritardi o inadempimenti delle proprie obbligazioni derivanti da eventi 

di forza maggiore, intendendosi per tali gli eventi imprevedibili, inevitabili ed indipendenti dalla volontà 

di Polidoro, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo: calamità naturali, incendi, esplosioni, 

alluvioni, epidemie, pandemie, atti di terrorismo, guerre, conflitti, sommosse, scioperi (anche limitati al 

settore o ai propri fornitori), serrate, blocchi dei trasporti, interruzioni o sospensioni di forniture di energia 

o materie prime, provvedimenti delle autorità pubbliche, embarghi, sanzioni o restrizioni 

all’esportazione/importazione. 

12.2. Polidoro comunicherà tempestivamente al Cliente l’insorgere dell’evento di forza maggiore e i prevedibili 

effetti sulle obbligazioni contrattuali. Per tutta la durata dell’evento di forza maggiore, le obbligazioni 

delle Parti si intenderanno sospese. 

12.3. Qualora l’evento di forza maggiore si protragga per un periodo superiore a 90 (novanta) giorni, ciascuna 

Parte avrà facoltà di recedere dal contratto senza alcun onere o responsabilità, mediante comunicazione 

scritta all’altra Parte. 

 

Articolo 13 – Risoluzione e cessione del contratto 

13.1 Fermo restando ogni altro diritto e rimedio di legge, Polidoro avrà facoltà di risolvere qualsiasi Ordine 

già confermato, in tutto o in parte, ai sensi dell’art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta al Cliente, 

nei casi di: (i) mancato o ritardato pagamento, anche parziale, di qualsiasi somma dovuta; (ii) 

sottoposizione del Cliente a procedure concorsuali o di insolvenza, ovvero peggioramento delle sue 

condizioni patrimoniali o finanziarie tali da porre in pericolo l’adempimento delle sue obbligazioni; (iii) 

violazione di una qualsiasi delle obbligazioni stabilite nelle CGV. 

13.2 In caso di risoluzione per inadempimento del Cliente, Polidoro avrà diritto al pagamento integrale dei 

Prodotti già consegnati, dei Prodotti pronti per la consegna, dei semilavorati e dei materiali 

specificamente acquistati o impegnati per l’esecuzione dell’Ordine, oltre al risarcimento dei maggiori 

danni subiti. 

13.3 Il Cliente non potrà cedere in tutto o in parte l’Ordine né i diritti o gli obblighi che ne derivano, senza il 

preventivo consenso scritto di Polidoro. 

 

Articolo 14 – Sanzioni internazionali e controllo delle esportazioni 

14.1 Polidoro e il Cliente si impegnano a rispettare, in ogni momento, tutte le misure restrittive e le sanzioni 

internazionali applicabili, ivi incluse quelle adottate dall’Unione Europea, dagli Stati Uniti d’America, 

dalle Nazioni Unite e da qualsiasi altra autorità competente. In particolare, le Parti si impegnano a 

rispettare le misure restrittive adottate dall’Unione Europea ai sensi del Regolamento (UE) n. 833/2014 

e successive modifiche (incluso il Regolamento (UE) 2026/506, c.d. “pacchetto sanzionatorio”), nonché 

del Regolamento (UE) n. 269/2014 e successive modifiche. 

14.2 Classificazione doganale. Il Cliente prende atto che i Prodotti di Polidoro classificati con i codici doganali 

NC 8416 2080, NC 8416 9000 (bruciatori, rampe e collettori) e NC 8419 50 (scambiatori di 

calore, esclusi quelli utilizzati con caldaie) sono inclusi nell’Allegato XXIII del Regolamento (UE) n. 

833/2014 e che la loro esportazione — diretta o indiretta — verso la Federazione Russa, ovvero per un 

uso nella Federazione Russa, è vietata ai sensi dell’art. 3 duodecies del medesimo Regolamento, senza 

possibilità di deroga temporanea. I Prodotti classificati con il codice NC 7318 1499 (viteria/bulk) sono 



 

 

inclusi nell’Allegato XVII: è vietato acquistare, importare o trasportare tali beni se originari della Russia 

o esportati dalla medesima. 

14.3 Clausola “No Russia / No Belarus”. Il Cliente dichiara, garantisce e si obbliga che i Prodotti forniti da 

Polidoro non saranno venduti, ceduti, trasferiti o esportati, direttamente o indirettamente (anche tramite 

rappresentanti, agenti, distributori o qualsiasi terzo), a soggetti fisici o giuridici, enti o organismi situati 

nella Federazione Russa e/o nella Repubblica di Bielorussia, né saranno riesportati per essere utilizzati 

nella Federazione Russa e/o nella Repubblica di Bielorussia, né trasferiti per un utilizzo finale previsto 

nel territorio della Federazione Russa e/o della Repubblica di Bielorussia. 

14.4 Clausola di propagazione (cascade clause). Il Cliente si impegna a inserire una disposizione analoga in 

tutti i contratti stipulati con terzi aventi ad oggetto i Prodotti e si obbliga a notificare tempestivamente a 

Polidoro tutti tali contratti, nonché qualsiasi violazione delle dichiarazioni, garanzie e obblighi di cui al 

precedente paragrafo Il Cliente prende atto che Polidoro è tenuta a notificare alle autorità italiane 

competenti (in particolare al Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale e 

all’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli) qualsiasi violazione degli impegni, delle dichiarazioni e delle 

garanzie di cui al presente articolo 14. 

14.5 Risoluzione per inadempimento. In caso di violazione, in qualsiasi momento, di uno qualsiasi degli 

impegni, dichiarazioni o garanzie di cui al presente articolo 14 da parte del Cliente, Polidoro avrà il diritto 

di risolvere il contratto di vendita e tutti gli altri contratti di vendita pendenti conclusi tra Polidoro e il 

Cliente ai sensi dell’art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta, fermo restando il diritto di Polidoro 

di ricevere immediatamente l’intero corrispettivo contrattuale, indipendentemente da qualsiasi dilazione 

di pagamento prevista nel contratto, nonché il diritto al risarcimento dei danni e ad intraprendere 

qualsiasi azione legale. 

14.6 Manleva e indennizzo. Il Cliente si impegna a tenere indenne e manlevare Polidoro da qualsiasi 

responsabilità, perdita, danno (inclusi i danni reputazionali) o costo (incluse le spese legali) subiti o 

sostenuti da Polidoro a seguito di qualsiasi violazione degli impegni, delle dichiarazioni e delle garanzie 

di cui al presente articolo 14. Si ricorda che, ai sensi del D.Lgs. n. 211/2025, le principali violazioni delle 

misure restrittive dell’Unione Europea costituiscono reato rilevante anche ai fini della responsabilità 

amministrativa degli enti ex D.Lgs. n. 231/2001. 

 

Articolo 15 – Trattamento dei dati personali 

15.1 Le Parti tratteranno i dati personali eventualmente scambiati nell’ambito del rapporto contrattuale nel 

rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e della normativa italiana applicabile in materia di 

protezione dei dati personali. 

15.2 Le finalità, le basi giuridiche, i tempi di conservazione e le modalità di trattamento dei dati personali da 

parte di Polidoro sono dettagliatamente descritti nell’informativa privacy resa disponibile al Cliente e 

pubblicata sul sito istituzionale di Polidoro, alla quale si rinvia integralmente. 

15.3 Le Parti si impegnano reciprocamente a porre in essere misure di sicurezza tecniche ed organizzative 

adeguate a garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati personali trattati. 

 

Articolo 16 – Legge applicabile e foro competente 

16.1 Il rapporto contrattuale tra Polidoro e il Cliente, le presenti CGV, ogni singola fornitura e qualsiasi 

controversia comunque derivante o connessa — ivi comprese quelle relative a validità, interpretazione, 

esecuzione o risoluzione delle presenti CGV — sono soggetti alla legge e alla competenza esclusiva 

del foro come di seguito indicato: 

(i) qualora la fornitura o l'attività rilevante sia eseguita da Polidoro Inc.: legge dello Stato di New 

York (USA), con esclusione delle relative norme di conflitto, e Corte di New York; 



 

 

(ii) qualora la fornitura o l'attività rilevante sia eseguita da Polidoro S.p.A. e l'acquirente sia un 

soggetto di diritto italiano: legge italiana e Foro di Vicenza; 

(iii) in tutti gli altri casi: legge di Inghilterra e Galles e Foro di Londra. 

È in ogni caso espressamente esclusa l'applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti 

di Vendita Internazionale di Beni Mobili (CISG – Vienna, 1980). 

16.2. Fermo restando quanto previsto all'articolo 16.1, Polidoro si riserva il diritto, a propria esclusiva e 

insindacabile discrezione, di instaurare un procedimento nei confronti del Cliente dinanzi ai tribunali 

competenti del luogo in cui il Cliente ha la propria sede legale, sede principale di attività o domicilio. 

L'esercizio di tale facoltà non costituisce rinuncia alle clausole di foro esclusivo di cui all'articolo 16.1, 

né pregiudica l'obbligo del Cliente di adire i fori ivi indicati per le azioni dallo stesso promosse. 

 

Articolo 17 – Disposizioni finali 

17.1 Qualsiasi modifica o integrazione delle presenti CGV dovrà essere effettuata in forma scritta, a pena di 

nullità. 

17.2 L’eventuale tolleranza di Polidoro a comportamenti del Cliente difformi dalle presenti CGV non 

costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle clausole non rispettate, né al diritto di esigerne il puntuale 

adempimento per il futuro. 

17.3 La nullità, invalidità o inefficacia di una o più clausole delle presenti CGV non inficerà le restanti clausole. 

Le Parti si impegnano a sostituire in buona fede la clausola invalida con altra clausola valida, che 

riproduca per quanto possibile l’originaria volontà delle Parti. 

17.4 Tutte le comunicazioni tra le Parti relative al rapporto contrattuale dovranno essere effettuate per iscritto 

a mezzo posta elettronica, PEC o lettera raccomandata, agli indirizzi indicati nell’Ordine, nella Conferma 

d’Ordine o, in mancanza, presso le sedi legali delle Parti. 

17.5 Intero accordo. Le presenti CGV, unitamente all’Ordine, alla Conferma d’Ordine e ai loro allegati, 

costituiscono l’intero accordo tra le Parti in ordine all’oggetto del contratto e prevalgono su ogni 

precedente accordo, intesa, dichiarazione, garanzia o trattativa, scritta o verbale, intervenuti tra le Parti 

in relazione al medesimo oggetto. 

17.6 Indipendenza delle Parti. Le Parti operano in piena autonomia, in qualità di soggetti reciprocamente 

indipendenti. Nulla nelle presenti CGV potrà essere interpretato nel senso di costituire tra le Parti un 

rapporto di mandato, agenzia, associazione, joint venture, lavoro subordinato, partnership o società, né 

attribuisce ad alcuna Parte il potere di obbligare l’altra nei confronti di terzi. 

 
Articolo 18 – Rappresentanza legale 

18.1. Il soggetto che sottoscrive le presenti Condizioni Generali di Vendita ovvero le accetta su piattaforma 

elettronica o sito internet di Polidoro, mediante qualsiasi forma di accettazione ivi prevista (a titolo 

esemplificativo: selezione di apposita casella, clic su pulsante di accettazione, autenticazione e 

conferma), dichiara e garantisce di essere legalmente autorizzato a rappresentare il Cliente e a 

vincolarlo nei confronti di Polidoro in relazione alle presenti CGV, agli Ordini e ai relativi rapporti 

contrattuali. 

18.2. Il Cliente si impegna a tenere indenne e manlevare Polidoro da qualsiasi responsabilità, perdita, danno 

o costo (incluse le spese legali) derivanti dall’eventuale carenza, insufficienza o invalidità dei poteri 

rappresentativi del soggetto che ha sottoscritto o accettato le presenti CGV o trasmesso un Ordine in 

nome e per conto del Cliente. 

Accettazione generale delle Condizioni Generali di Vendita 

Il Cliente dichiara di aver attentamente esaminato e di accettare integralmente le presenti Condizioni 

Generali di Vendita in ogni loro parte. 

Luogo e data: ____________________________ 

Per il Cliente (timbro e firma) 



 

 

_______________________________________ 

 

 

Approvazione specifica delle clausole vessatorie ai sensi degli articoli 1341 e 1342 c.c. 

Il Cliente, dopo aver autonomamente sottoscritto le presenti Condizioni Generali di Vendita nella loro 

accettazione generale, dichiara di aver specificamente esaminato e, ai sensi e per gli effetti degli articoli 

1341, comma secondo, e 1342 del Codice Civile italiano, di approvare espressamente e specificamente 

le seguenti clausole: 

Art. 1.4 (prevalenza delle CGV di Polidoro sulle condizioni del Cliente e inefficacia delle condizioni difformi) 

Art. 1.5 (facoltà di Polidoro di modificare unilateralmente le CGV) 

Art. 2.3 (carattere non vincolante delle offerte commerciali, facoltà discrezionale di Polidoro di rifiutare gli 

Ordini e accettazione tacita delle modifiche apportate in Conferma d’Ordine) 

Art. 2.5 (irrevocabilità dell’Ordine per Prodotti realizzati su misura) 

Art. 2.7 (indennizzo a carico del Cliente in caso di cancellazione dell’Ordine) 

Art. 2.8 (Ordini non cancellabili e non restituibili – NCNR – e Long Leads) 

Art. 3.2 (facoltà di Polidoro di adeguare unilateralmente i prezzi) 

Art. 3.6 (facoltà di Polidoro di sospendere le consegne e di trattenere materiali in caso di ritardato 

pagamento) 

Art. 3.7 (divieto per il Cliente di sospendere o ritardare i pagamenti ed esclusione della compensazione) 

Art. 3.8 (patto di riservato dominio, diritto di ritenzione) 

Art. 4.1 (termini di consegna indicativi e non perentori) 

Art. 4.3 (esonero di responsabilità di Polidoro per ritardi di consegna) 

Art. 4.4 (responsabilità solidale del Cliente in caso di consegna o fatturazione a terzi) 

Art. 4.6 (addebito di costi di magazzino e fatturazione in caso di mancato ritiro dei Prodotti) 

Art. 6 (termini, esclusioni e carattere esclusivo e sostitutivo della garanzia) 

Art. 7.1 (termine di ispezione dei Prodotti) 

Art. 7.2 e 7.3 (decadenza dai termini di denuncia dei Difetti Visibili e Nascosti) 

Art. 7.5 (procedura RMA quale condizione per la restituzione dei Prodotti) 

Art. 7.6 (limitazione dei rimedi a sostituzione o rimborso a scelta di Polidoro) 

Art. 8.1 (esclusione dei danni indiretti e consequenziali) 

Art. 8.2 (limitazione complessiva della responsabilità di Polidoro) 

Art. 8.3 (estensione delle limitazioni di responsabilità a controllate, amministratori, dipendenti, agenti e 

sub-fornitori) 

Art. 8.4 (decadenza dall’azione decorsi 12 mesi) 

Art. 9.3 (divieto di reverse engineering) 

Art. 13.1 (clausola risolutiva espressa a favore di Polidoro ex art. 1456 c.c.) 

Art. 13.3 (divieto di cessione del contratto da parte del Cliente) 

Art. 14.5 (clausola risolutiva espressa per violazione delle sanzioni internazionali) 

Art. 14.6 (obbligo di manleva e indennizzo a carico del Cliente) 

Art. 16.1 (elezione del Foro di Vicenza per le controversie in Italia) 

 

 

Luogo e data: ____________________________ 

 

Per il Cliente (timbro e firma) 

_______________________________________ 

 

 


